Anforderungen sind
vielfiltiger geworden,
seine Art zu kommuni-
zieren hatsich verandert,
sein Wissensstand dem
Produkt gegeniiber ist gewachsen. Im
selben Mafe steigen die Anforderungen
an eine Software fir das Management
von Kundenkontakten (CRM): Bran-
chenspezifika bzw. Firmeninterna miis-
sen abgebildet, Drittsysteme integriert
und ausgefeilte Berechtigungskonzepte
umgesetzt werden. Inhalte von CRM-
Projekten sind folglich immer detaillier-
tere Modifikationen von Standards. Das
kann zusitzliche Felder, neue Geschifts-
objekte oder komplexe Workflows und
Schnittstellen zu Drittsystemen um-
fassen. Beispielsweise benétigt eine auf
die Versicherungsbranche angepasste
Losung zusitzliche Felder wie Daten
zum Berufsstand oder eine Versicherten-
nummer sowie neue Geschiftsobjekte
zur Abbildung von Versicherungsver-
trigen, die mit den Kundendatensitzen
verkniipft werden kdnnen.

Seit drei Jahren setzt die CAS Soft-
ware AG auf Eclipse-Technologien.
Klassischerweise fithrt der Weg von IT-
Firmen zu den Projekten des Eclipse Eco-
systems tiber die IDE als Werkzeug zur
Erstellung Java-basierter Anwendun-
gen. Darauf aufbauend entsteht ein Too-
ling, um die firmenspezifischen Ablaufe
optimal abzudecken, und dann liegt es
nahe, selbst Anwendungen auf Basis
von Eclipse-Technologien anzubieten.
Das mag eine Erklirung dafiir sein, dass
Eclipse-basierte Anwendungen meistens
clientbasierte Anwendungen sind. Die
CAS Softrware AG hingegen setzt ins-

ation, die Verbreitung von Eclipse-Tech-
nologien in diesem Bereich zu forcieren,
sind in der Eclipse-Runtime-Initiative
[1] gebiindelt, die Projekte wie Equinox,
RAP und ECF umfasst. Um nun die ein-
gangs beschriebenen Anforderungen im
CRM-Umfeld umzusetzen, braucht man
zweierlei: zum einen eine modulare An-
wendungsarchitektur, die es ermoglicht,
Teile der Anwendung zu entfernen, zu
ersetzen und zu erweitern; zum anderen
ein SDK, das die Partner etwa bei An-
passungen des Datenmodells oder von
Datensatzmasken unterstiitzt. Fiir bei-
de Aspekte bieten Eclipse-Technologien
eine sehr gute Unterstiitzung — schlief3-
lich sind es genau die Anforderungen,
dieauchandie Eclipse-IDE urspriinglich
gestelltwurden.

Der Plattformkern

Die CAS-Open-Plattform basiert auf
Equinoxals OSGi-Implementierung und
setztsichauseinigen wenigen Core-Bund-
les und einer Vielzahl an Logik-Bundles
zusammen, die einzelne Funktionalititen
kapseln, z. B. eine Duplikatspriifung fiir
Adressen. Zentrales Designkonzept ist
einestrikte Trennungzwischen Applikati-
onsserverund Prisentationsschicht. Wih-
rend der Applikationsserver zustandslos

zersessions zu verwalten und die Ober-
fliche im Browser darzustellen. Beide
Schichten kénnen auch physisch getrennt
voneinander laufen, der Zugriff auf den
Applikationsserver ist dann {iber RMI,
SOAP Web Services oder REST méglich.
Die Datenzugriffsschicht und Basisfunk-
tionalititen wie Verkniipfungen zwi-
schen Datenobjekten, Rechteverwaltung
und ein Journal zur Nachverfolgung von
Anderungen sind generisch implemen-
tiert. Das erméglicht es, deklarativ neue

Datenobjekte anzulegen und ohne eine

Zeile Code CRUD-Operationen und die

genannten Basisfunktionen sowohl in-

nerhalb des Applikationsserversals auch

an dessen Schnittstellen zu nutzen, In der
Prisentationsschicht steht eine Vielzahl
von Komponenten zur Verfiigung, etwa
Listen und Meniileisten, die diese Funkti-
onalitdtan die Oberflache bringen.

Ein grofler Vorteil von Equinox ist
die Mglichkeit der losen Kopplung von
Bundles mittels OSGi-Services und Ex-
tension Points. So ist es leicht méglich,
von den Komponenten der CAS-Open-
Plattform nur diese auszuwahlen, die fiir
eine spezielle Partnerlosung benotigt wer-
den. Wahlweise kann so z. B. die Termin-
verwaltung, Verkaufschancen oder das
Kampagnenmodul entfernt oder durch
eigene Module ersetzt werden. Auch auf

In der Reihe ,,Eclipse-Business-Modelle” beschreiben Unternehmen die Bedeutung des Eclipse-
Okosystems fiir ihr Geschaftsmodell. Dabei soll vor allem der Eclipse-Bezug im Vordergrund
stehen - und das in Hinblick auf Strategie (kollaberative Softwareentwicklung), Technologie
(Vorteile durch den Einsatz von Eclipse) und Geschaftserfolg (kommerzielles Potenzial der

Eclipse-Plattform).

Wenn auch Ihr Unternehmen von den Méglichkeiten des Eclipse-Okosystems profitiert, schrei-
ben Sie doch an redaktion@eclipse-magazin.de und inspirieren Sie die Leser mit Inrem Ge-

schaftsmodell.

Das bedeutet jedoch auch, dass fiir eini-
ge Funktionen Workarounds implemen-
tiert werden mussten, die das Framework
(noch) nicht unterstiitzte. Im RAP-Kon-
text bedeutet das, ,,Custom Widgets*“
zu erstellen, um bestimmte, noch nicht
vorhandene GUI-Komponenten anzuzei-
gen oder bestimmte grafische Effekte zu
erzielen. Als Beispiele seien der Datums-
selektor, Drag und Drop sowie Buttons
mit runden Ecken und Farbverliufen ge-
nannt. Letzteres unterstiitzt RAP seit 1.3
M1vonHausaus[2].

Was CAS Open im Innersten
zusammenhalt

Modularisierung zur Laufzeitist daseine,
einegute Toolunterstiitzung zur Entwick-
lungszeit das andere. Mit Eclipse Galileo
hat sich im Bereich Declarative Services
(neuer Editor) und Headless Build (besse-
reIntegration von Update-Sites mit p2) ei-
niges getan. Zusatzlich bietet die CAS mit
der Open-Plattform eigene Tools, die An-
passungenerleichtern. Soistindie Eclipse-
IDE ein Datenbankassistent integriert,
der basierend auf einer deklarativen Mo-
dellbeschreibung die Datenbankschema-
taakrualisiert. Auch die Generierung von
serialisierbaren Beans,dieanderexternen
Schnittstelle des Applikationsservers ver-
wendet werden kénnen, ist auf Knopf-
druck méglich. Zusitzlich kann eine
API-Bibliothek erzeugt werden, die den
Zugriff auf den Server von anderen (nicht
OSGi-basierten) Clients erméglicht. Im
Bereich Continuous Integration gibt es
eine Vielzahl von Ant-basierten Skripten,
die diese Aufgaben auch innerhalb eines
Headless Builds iibernehmen. Resultat ist
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Abb. 2: Die modulare
Anwendungsarchi-
tektur vereinfacht die
Umsetzung von Kun-
denwiinschen
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in diesem Fall ein WAR-File, das in einem
Webcontainer deployt werden kann [3].

Genug der Worte

Die gute Modularisierung und Abstrak-
tion in allen Schichten der Anwendung
ermoglicht einen Zugewinn an Produk-
tivitdt, etwa durch einen homogenen
Technologiestack. Auch Wartbarkeit und
Qualitat profitieren davon, automatische
Tests sind fiir alle Anwendungskompo-
nenten leicht mdglich. Um bei der Viel-
zahl an Bundles nicht den Uberblick zu
verlieren, existiert eine Menge von Tools
aus dem PDE-Projekt, etwa der PDE
Bundle Visualizer [4]. Neue Méglichkei-
ten bietet sicherlich auch das Konzept zur
Gruppierung von Bundles in Composite
Bundles mit OSGi 4.2 [5]. Die Steigerung
von Effizienz in der Entwicklung und die
damit verbundenen Geschwindigkeits-
und Qualitatsvorteile ermoglichen es den
Herstellern von Softwarelésungen einer-
seits, mit den angesprochenen Marktver-
inderungen und dem damit verbundenen
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Zwang zur Diversifizierung Schritt zu
halten. Dariiber hinaus gewahrleistet das
Eclipse-Umfeld, in die Tage gekommene
Softwarepakete schnell und mit nur ge-
ringen Reibungsverlusten auf eine neue
Stufe zu heben. Dem von Softwareher-
stellern stetig postulierten Paradigma der
Kundenzentrizitit wird dadurchaufidea-
le Art und Weise Rechnung getragen.
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