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Vorwort

Liebe Bewerberin, lieber Bewerber,

wir freuen uns, dass Sie sich fiir die CAS Software AG als Arbeitgeber interes-
sieren. Die vorliegenden Informationen sollen Sie neugierig auf uns machen:
auf unsere Teamkultur, unsere Perspektiven und Visionen. Sie sind herzlich
J eingeladen, daran teilzunehmen.

Die IT-Branche ist schon wahrend ihrer gesamten, relativ kurzen Geschichte
gekennzeichnet durch fortwahrende Veranderung. Das hohe Innovationstempo stellt ganz be-
sondere Anforderungen an Unternehmen, bietet aber auch enorme Entwicklungschancen. Wir
sind angetreten, um diese Chancen zu nutzen.

Wie in kaum einer anderen Branche ist der Produktionsfaktor Mensch fiir den Unter-
nehmenserfolg ausschlaggebend. Wir haben deshalb im Bereich der Mitarbeiterauswahl immer
viel Sorgfalt walten lassen. Hier kommt es uns besonders darauf an, dass "die Chemie stimmt".
Nur in einem funktionierenden Team kann jeder Einzelne seine Mdglichkeiten voll entfalten. Wir
sind deshalb auf der Suche nach Ihnen.

Martin Hubschneider or
Vorstandsvorsitzender JOB | %5 v sccaie

Innovator des Jahres

Arbeitgeber des Jahres 2009

Inhalt

Y6 o 1
CAS SOfEWAIE AG ... 2
7S O = PP 5
Unsere Unternehmensorganisation..... ... o eieeeieiiiiiiiseecrsisie e s e e rnr e s e e e ennans 8
Personalmanagement & Mitarbeiterentwicklung..........cccooooiiiiiiiiiiiii e 13
L@ V= =TT 3T - | 19
WISSENSWEITES ...iiiiiieiiiis e et e r e 20

Uber diese Informationen

Diese Informationen richten sich an Bewerber, die an einer Position bei der CAS Software AG interessiert
sind. Sollten Fragen offen sein, wenden Sie sich bitte an unsere Personalreferenten Eva Erdl und Lisa Kopf
(Tel. 0721/9638-779 bzw. -657, E-Mail: jobs@cas.de). CAS Software AG /
CAS-Weg 8-12 / 76131 Karlsruhe / www.cas.de.
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CAS Software AG

Das Unternehmen

Die CAS Software AG hat sich in den letzten Jahren zum Innovations- und Marktfihrer fir Kun-
denbeziehungsmanagement (CRM) im deutschen Mittelstand entwickelt. 1986 wurde unser Un-
ternehmen von Martin Hubschneider und Ludwig Neer gegriindet. In der CAS-Gruppe sind heu-
te rund 400 Mitarbeiter, davon tiber 200 direkt bei der CAS Software AG beschéftigt. Uber
200.000 Menschen in mehr als 7.500 Unternehmen und Organisationen nutzen die Vorteile der
Softwarelésungen.

Unser Produktportfolio umfasst CRM-Systeme und -Branchenlésungen, mit denen Unternehmen
erfolgreiche und nachhaltige Beziehungen z. B. zu Kunden aufbauen, das Unternehmenswissen
besser nutzen und die Effizienz ihrer Mitarbeiter steigern. Im Bereich CRM hat CAS genesis-
World mit modernster Technologie die Chance zur Weltsoftware. Fiir kleine Betriebe sowie
Selbstandige haben wir den internetbasierten Kontaktmanager CAS PIA entwickelt, den wir als
Software as a Service (SaaS) bereitstellen.

Unser erster Kunde im Jahre 1986 war die Mercedes-Benz AG. Wir entwickelten fiir die Nutz-
fahrzeugsparte das Mercedes-Benz Kundenberatungssystem (MBKS) mit heute weltweit Gber
8.000 Anwendern. Wir sind stolz darauf, dass Uber all die Jahre Mercedes-Benz, dann die Daim-
ler-Benz AG und heute die Daimler AG unser Projektkunde fiir Software geblieben ist. Und wir
werden weiter hart daran arbeiten, unsere Kunden zufrieden zu stellen. Denn von Anfang an
war die Bereitschaft zum sténdigen Lernen bestimmend in der CAS Software AG. Alle Mitarbei-
ter entwickeln sich laufend weiter, und dieser Prozess wird durch neue Herausforderungen fort-
gefihrt.

Management

Die unternehmergefiihrte CAS Software AG ist in den Hénden der beiden Griinder Martin Hub-
schneider (Vorstandsvorsitzender) und Ludwig Neer (Vorstand). Seit der Griindung ist das Un-
ternehmen kontinuierlich gewachsen und hat dabei die finanzielle Unabhangigkeit bewahrt. Die
Eigenstandigkeit, eine gesicherte Liquiditét und ein gesundes Kostenbewusstsein sind die Vo-
raussetzungen fir Zukunftsinvestitionen und den Ausbau von Wettbewerbsvorteilen. Durch ei-
nen von Allen getragenen soliden Wachstumsprozess und die Reinvestition von Gewinnen soll
der weitere Erfolg des Unternehmens sichergestellt werden.

Internationalisierung

Aus der gefestigten Marktposition in Deutschland bewegt sich die CAS Software AG derzeit auf
dem attraktiven, europdischen CRM-Markt. Die CRM-L6sung CAS genesisWorld liegt derzeit in
10 Sprachversionen vor und wird in fast allen europdischen Landern vertrieben. Ziel der Inter-
nationalisierung ist, 2015 als xRM (Any Relationship Management)-Spezialist die europaische
Marktfiihrerschaft zu erringen.



JIVML40S

Neben neuen Wachstumschancen bringt die Internationalisierung auch interkulturelle Aspekte in
das Unternehmen ein, die als Katalysator fiir die weitere Entwicklung dienen kénnen. Es erge-
ben sich vielfaltige Chancen und Mdoglichkeiten fiir das Unternehmen ebenso wie fiir die Mitar-
beiter.

Innovationen & Auszeichnungen

In unserer Branche sind die Technologien von heute die Ladenhiter von morgen. Durch lange
Entwicklungszeiten und eine hohe Komplexitat der Systeme miissen die zukiinftigen Entwick-
lungen laufend vorgedacht werden. Aus der auf Innovation ausgelegten Geschaftsstrategie und
der rasanten Entwicklung der Technologien z. B. in den Bereichen Web 2.0, Service Orientierte
Architektur (SOA) und mobile Lésungen ergeben sich fir die Mitarbeiter motivierende Aufga-
benstellungen, laufend neue Projekte und attraktive Karriereoptionen.

Ausgewahlte Beispiele fiir Innovationen und Auszeichnungen der CAS Software AG:

» Als Gesamtsieger des Innovationswettbewerbs Top 100 wird die CAS Software AG zum In-
novator des Jahres 2011 gekiirt.

» Deutschlands Top-IT-Arbeitgeber 2011: CAS Software gehért zu Deutschlands belieb-
testen Arbeitgebern unter IT-Absolventen.

» Die CAS Software AG erhalt 2011 eine neue Unternehmensorganisation: CAS SmartEnter-
prise, eine koordinierte Netzwerkorganisation. Es werden sechs SmartCompanies
gegriindet: CAS Business Ecosystems, CAS Communities, CAS Drive, CAS Education, CAS
Merlin und CAS Mittelstand.

» Die 2010 neu gegriindete Geschaftseinheit CAS Education fokussiert sich auf Software fir
Bildungseinrichtungen, um Hochschulen und Schulen noch bessere Services zu bieten.

» Die CAS Software AG erhdlt im Rahmen des Unternehmensvergleichs "Top Job" die Aus-
zeichnung "Arbeitgeber des Jahres" 2009.

» 2008 kommt die internetbasierte Kontaktmanagementlésung CAS PIA erstmals auf den
Markt und wird bereits vor dem Marktstart Finalist des Deutschen Internetpreises.

» Mit CAS Drive und CAS Platon hat die CAS Software AG 2007 weitere CRM-Branchenl6-
sungen zur Marktreife gebracht. CAS Drive bietet Unterstiitzung fiir Vertrieb, Marketing und
Management bei Automobilhandlern. CAS Platon bietet zentrale Funktionen fir die Schul-
verwaltung.

» Ein neues Produkt wird 2007 gelauncht: CAS Configurator Merlin, ein Produktkonfigura-
tor fuir komplexe Investitionsglter, der mehrere Marken einbindet.

» 2006 wurde die CAS Software AG zum Innovator des Jahres gekiirt.
» CAS Contact, der Kontaktmanager fiir den einfachen Einstieg in CRM 2003.
» CAS teamWorks, das erste Unternehmensportal speziell fiir den Mittelstand 2002.

» Fiir herausragende Erfolge im Mittelstand erhielt unsere CRM-Losung CAS genesisWorld
2002 den CRM Award.
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» YellowMap.de, der erste Branchenfiihrer mit Stadtkarten 1997.
» Reiseplanung.de, die erste kostenlose Routenplanung im Internet 1996.

» Im Juli 1995 erhielt die Routenplanung MAP&GUIDE (inzwischen ein Produkt der PTV AG)
die Auszeichnung "Best German Software".

CAS Software AG in Zahlen
» Umsatz 2010 der CAS-Gruppe*: ca. 39 Mio. Euro
» Mitarbeiter: ca. 390 CAS-Gruppe, > 220 CAS Software AG

v

Vertriebs- und Losungspartner: 145 national, 60 international

v

Eigenkapital-Quote: > 45 Prozent

v

Investitionen in Innovationen: 20 - 30 Prozent vom Umsatz

v

Nutzer von CAS-Produkten: > 150.000 Menschen weltweit

v

International: 25 Lander, 10 Sprachen

*Beteiligungsunternehmen anteilig berlicksichtigt


http://www.cas.de/CAS/Beteiligungen.asp
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Der CAS-Weg

"Unser Weg entsteht beim Gehen."
Unsere Vision

Wir unterstlitzen mit unseren Lésungen systematisches Kundenmanagement von Unternehmen,
die auf dem Weg zu Customer Excellence sind. Darunter verstehen wir die Erfiillung der konkre-
ten und emotionalen Wiinsche von Kunden. Wir sind sicher, dass die konsequente Fokussierung
von Unternehmen auf ihre Kunden entscheidend fiir deren nachhaltigen Erfolg ist.

Das Ziel

Wir sind auf dem Weg, weltweit der innovativste und erfolgreichste Anbieter von Ldsungen fiir
Beziehungsmanagement zu werden. Auf Basis unserer aktuellen Marktfiihrerschaft in Deutsch-
land ist unser Etappenziel fiir 2015 die europdische Marktfiihrerschaft fiir xRM (Any Relationship
Management).

Unsere Werte

Unsere Unternehmenskultur basiert besonders auf den Werten Fairness, Freiheit, Flihrungsqua-
litdt, Integritdt, offene Kommunikation, Toleranz, Verantwortungsbewusstsein, Vertrauen sowie
das Streben nach Customer Excellence.

Unsere Kunden

Unser Ziel und schonster Lohn sind erfolgreiche Kunden. Wir sind erfolgreich, wenn unsere
Kunden mit Unterstiitzung unserer CRM-Ldsungen erfolgreich sind. Fir die beste CRM-
Einfiihrung wurden bisher acht unserer Kunden mit dem CRM Best-Practice-Award ausgezeich-
net. Die Ideen, Anregungen und die Kritik unserer Kunden und Partner fordern uns und férdern
unsere Entwicklung — unsere Beziehung basiert auf gegenseitiger Fairness und Vertrauen.
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Das Streben nach Customer Excellence

Schritt fiir Schritt streben wir nach Customer Excellence — nach herausragend effektiver Kun-
denorientierung. Dabei setzen wir auf einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess aus Sicht
der Kunden und aus Sicht unseres eigenen Unternehmens. Kundenerwartungen werden mog-
lichst optimal erfiillt oder (bertroffen unter der Voraussetzung, dass wir dabei erfolgreich, profi-
tabel und zukunftsorientiert arbeiten. Das Resultat sind kundenorientierte Mitarbeiter und Pro-
zesse, die uns einen Wettbewerbsvorsprung geben. Wir nutzen unsere eigenen CRM Ldsungen
intensiv und lange vor der Marktfreigabe. Unsere Mitarbeiter sind im besten Sinne unsere Pilot-
Kunden.

Unsere Mitarbeiter

Wir schatzen unsere Mitarbeiter sehr. Unser entscheidender Erfolgsfaktor ist ihre positive und
produktive Energie, exzellentes Fachwissen sowie personliche Reife. Wir suchen und finden die
zu unserem Spirit und unseren Herausforderungen passenden Mitarbeiter. Wir unterstiitzen die
Weiterentwicklung und den Erfolg unserer Mitarbeiter durch gezielte Mitarbeiterférderung nach
den Leitbildern "Starken stérken" und "lebenslanges Lernen" und durch die Weiterbildung in der
CAS Academy. Wir verstarken unseren Teamgeist und unsere Teamleistung durch moderne, an
die CAS adaptierte Methoden und Vorgehensmodelle.

Einfach und dadurch besser!

Wir gestalten unsere Produkte und Services fiir die Kunden so einfach und nitzlich wie méglich.
Wir nahern uns Schritt flir Schritt unserem Ziel, dass die Kunden den Kontakt mit unseren L&-
sungen und unseren Mitarbeitern als unkompliziert, effektiv, angenehm und begeisternd erle-
ben. Wir wissen, dass das, was einfach flir unsere Kunden ist, aufwandig fiir uns ist und uns
stetig vor neue Herausforderungen stellt. Unser Ziel heiBt deshalb: Einfach ist besser ist begeis-
ternd.

Vom Mittelstand fiir den Mittelstand

Wir sind ein typischer, deutscher Mittelstdndler. Kompetent und effektiv, schnell und flexibel,
ausgerichtet auf den Erfolg unserer Kunden und das Erreichen unserer ambitionierten Ziele.
Dabei sind wir lebhaft aber unaufgeregt, freundlich und verbindlich, selbstbewusst aber nicht
Uberheblich, an Spitzenleistung orientiert, selbstkritisch und noch lange nicht perfekt. Wir leben
Lean Management und verzichten auf politische Rankespiele. Kurz: Wir sind Menschen mit der
Ublichen Anzahl an Fehlern und erheblichen Potenzialen und dem unbedingten Willen uns weiter
zu entwickeln.
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Stetige Innovation — neue Wege entstehen beim Gehen

Die Welt wird bewegt von Menschen, die in der Gegenwart die Zukunft erkennen. Wir sind neu-
gierig, kreativ, dynamisch und blicken hoffnungsvoll nach vorne. Wir haben den Mut unsere
Traume zu leben. Wir streben stetig nach Innovations- und Technologiefiihrerschaft. Unsere
Ideen kommen von unseren Kunden, unseren Partnern, unseren Wettbewerbern, der Forschung
und aus unseren eigenen Kdpfen. Wir sind darin trainiert, die Liicke zwischen den geheimen
Kundenwiinschen und den neuesten technischen Mdglichkeiten zu schlieBen. Wir wissen, dass
wir dabei laufend Neuland betreten miissen. Aber seit wir die ersten Grenzen Uberschritten ha-
ben, weiten sich unsere selbstgesetzten Grenzen immer mehr aus.

Wirtschaftlichkeit — fiir eine sichere Zukunft

Wir sind ein unabhangiges Wirtschaftsunternehmen. Stetige Innovation, Marktfiihrerschaft so-
wie die konsequente Ausrichtung auf strategische Personalarbeit und Customer Excellence stel-
len die Grundlage fiir unseren ékonomischen Erfolg dar.

Unsere Lebensgrundlagen

Erholung und anregende Freizeit gehdren zu einer ausgewogenen Lebensgestaltung und zu ef-
fektiver Arbeit. Eine angenehme Arbeitsumgebung und eine sinnvolle, herausfordernde Arbeit
sind Teil eines erfiillten Lebens. Wir arbeiten auf dem CAS Campus in modernen, lichtdurchflu-
teten CAS-Hausern mit klarer, offener und transparenter Architektur sowie groBziigigen Begeg-
nungsflachen. Kunst und Kultur sind bei uns zu Hause — regelmaBig verzaubern Ausstellungen
unsere Arbeitswelt. Uns ist das Arbeitsergebnis wichtig und wir setzen daher auf Vertrauensar-
beitszeit. Kinder und Familie beleben unsere Gesellschaft — diese mit dem Beruf zu verbinden,
setzen wir nach Mdglichkeit um. Gemeinsamer Sport — z. B. FuBball, Badminton, gemeinsames
Lauftraining — wird von uns gefordert. Die aktuellen Herausforderungen unserer Gesellschaft
betreffen uns alle — wir arbeiten an Ldsungsinitiativen aktiv mit und Gbernehmen Verantwor-
tung.

Der Blick nach vorne

Wir blicken neugierig und optimistisch in eine Zukunft, die wir mitgestalten. Riickschlage geho-
ren sowohl zum Leben als auch zum Geschaftsleben. Wir gewinnen dadurch Erfahrung und nut-
zen dies als Rustzeug fiir die nachste Etappe. Unsere positive Grundeinstellung ist die Basis und
unsere bisherigen Erfolge geben uns die am Machbaren orientierte Zuversicht. Wir nehmen da-
bei uns und unser Unternehmen nur so wichtig wie notig. Wie einfiihrend beschrieben: In unse-
rem Fokus stehen unsere Kunden bei ihrem Streben nach Erfolg durch Customer Excellence.



JIVML40S

Unsere Unternehmensorganisation

Die Geschaftsbereiche

Unter dem Motto: "Jedem Kunden seine CAS" hat die CAS Software AG seine Unternehmensor-
ganisation zum 1. Januar 2011 neu erfunden. Zunachst wurden innerhalb der 'SmartEnterprise’
CAS Software AG sechs sogenannte 'CAS SmartCompanies' gegriindet. Diese haben das Ziel,
sich in ihren jeweils klar definierten Zielgruppen zum Innovations- und Marktfiihrer zu entwi-
ckeln. Sie sind keine isolierten Profitcenter, sondern nutzen gemeinsame Services / Ressourcen
und leisten einen positiven Beitrag zu der — nicht nur monetdren — Zielfunktion der CAS Soft-
ware AG. Durch eine effektive Koordination dieser Netzwerkorganisation wird die flexible Nut-
zung von Chancen und damit der langdfristige Markterfolg der CAS Software unterstiitzt. Bis
2015 erwarten wir ein Wachstum auf 20 bis 30 innovative 'SmartCompanies' im Umfeld von
XRM.

Unterstiitzt werden die 'SmartCompanies' zum einen durch 'SmartServiceCenter' — sie stehen
den Companies als Dienstleister zur Verfiigung. Zum anderen durch 'SmartDevelopmentCenter’,
die fiir die Entwicklung der Softwarelésungen einzelner Companies verantwortlich sind.

Die CAS SmartCompanies
CAS Mittelstand

Die SmartCompany CAS Mittelstand ist der deutsche Marktfiihrer fiir CRM im Mittelstand. Sie
bietet xRM-Ldsungen, die zu den spezifischen Bedurfnissen eines Unternehmens und dessen
Kunden passen — als Festinstallation oder webbasierte Losung, zum Kauf oder zur Miete, als
individualisierbare Standard- oder Branchenlésung. CAS Mittelstand ist flr die Vermarktung des
CRM-Systems CAS genesisWorld und des internetbasierten Kontaktmanagers CAS PIA (SaaS)
verantwortlich.

CAS Mittelstand verfolgt ein indirektes Vertriebsmodell. Im deutschsprachigen Raum gehéren
145 zertifizierte Partner zu unserem Vertriebsnetz, im internationalen Raum sind dies 60 Ver-
triebs- und Losungspartner. Die Mitarbeiter akquirieren und betreuen die Partnerunternehmen
(Beratungsunternehmen, IT-Dienstleister und Systemhduser), die dem Kunden eine auf CAS
genesisWorld basierende Losung anbieten. Vertrieblich werden die Partner von CAS Mitarbeitern
unterstitzt. Bei der Projektabwicklung, der Durchfiihrung von technischen Schulungen und
Workshops helfen die Berater. Von ihnen werden auch einzelne gréBere Referenzprojekte be-
treut.

Das Marketing unterstiitzt den Vertrieb mit entsprechenden MarketingmaBnahmen. Dabei wird
zwischen MaBnahmen unterschieden, die auf die Partner bezogen sind (Partnerportal, -mailings,
-veranstaltungen) und MaBnahmen, die Leads generieren (Mailings, Internetauftritt, Messen,
Veranstaltungen).


http://www.cas-mittelstand.de/
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CAS Education

CAS Education entwickelt und vermarktet marktfiihrende Lésungen fiir Bildungseinrichtungen,
wie oOffentliche als auch private Hochschulen und Schulen. Die Kunden erhalten mit den Produk-
ten CAS Platon Intranet, CAS Platon TSM, CAS Campus und CAS Alumni standardisierte Losun-
gen, die sich flexibel an individuell definierte Prozesse anpassen lassen. Zahlreiche renommierte
Universitaten, viele Alumni-Clubs und Schulen auf der ganzen Welt arbeiten mit den Lésungen
der CAS Education. Mehrere tausend Anwender machen CAS Education zum fiihrenden unab-
hangigen Softwareanbieter fiir Bildungseinrichtungen. Auf dieser Basis entwickelt die
SmartCompany ihre Software standig weiter und baut ihre Marktposition aus.

CAS Communities

Die Lésungen von CAS Communities unterstiitzen Organisationen in allen Bereichen der Mitglie-
derverwaltung. CAS Communities bietet innovative Softwareldsungen fiir Netzwerke und kom-
biniert CRM-Funktionen fiir die Verwaltung mit einem integrierten Portal fir die Kommunikation
mit den Mitgliedern. Ziel ist es, Mitglieder mit Hilfe der beiden Produkte CAS netWorks und
CAS Alumni optimal zu betreuen und das Netzwerk auf Basis zufriedenen Mitglieder auszubau-
en.

CAS netWorks ist eine Losung, die speziell fir Verbande und Vereine entwickelt wurde. Die L6-
sung kombiniert dabei eine effiziente Mitgliederverwaltung mit einem informativen Mitglieder-
Portal. CAS Alumni unterstitzt bei der Ehemaligenverwaltung und bietet neben den umfangrei-
chen Funktionen aus den Bereichen Adressmanagement, Veranstaltungsplanung, Stellenbérse,
Report, Mitglieder- und Beitragsverwaltung auch ein integriertes Alumni-Portal.

CAS Merlin

CAS Merlin unterstiitzt die Anbieter komplexer, variantenreicher Produkte mit Softwarelésungen
und Dienstleistungen zur Vertriebsunterstiitzung, fir das Vertriebsdatenmanagement, die Pro-
duktkonfiguration und Produktplanung. Die SmartCompany entwirft und realisiert dabei kunden-
individuelle Software-Lésungen, vor allem fiir groBe Direktkunden, wie Daimler und Airbus. Da-
bei entstehen aus langjéhrigen Kunden-Lieferanten-Beziehungen intensive Partnerschaften. So
stellen wir unserem gréBten Direktkunden Daimler inzwischen ein umfangreiches Anwendungs-
Portfolio zur Verfiigung, darunter beispielsweise die Konfiguratoren fiir Trucks, Transporter und
Vans auf www.mercedes-benz.de und das weltweit eingesetzte Verkaufssystem MBKS.

CAS Drive

Mit dem Produkt CustomerOne unterstiitzt CAS Drive die zentralen Verkaufs-, Service- und Be-
treuungsprozesse im Autohaus. Damit wird eine Basis flir eine spiirbare Effizienzsteigerung im
Vertrieb gelegt. Per Integration zu Dealer Management Systemen und Drittsystemen kdénnen
alle relevanten Prozesse in einem System durchgefiihrt, delegiert und iberwacht werden. Die
Mitarbeiter erhalten so einen 360°-Blick und kdnnen jeden Kunden individuell adressieren.
CustomerOne ist eine strategische Gemeinschaftsentwicklung von T-Systems und CAS Drive.


http://www.cas-communities.de/
http://www.cas-communities.de/loesungen/cas-networks/ueberblick.html
http://www.cas-communities.de/loesungen/cas-alumni/ueberblick.html
http://www.cas-merlin.de/
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CAS Ecosystems

Die SmartCompany CAS Ecosystems bietet Firmen und Organisationen, die ihre Arbeitsweise
auf strategische Zusammenarbeit ausrichten, Software fiir effiziente firmenibergreifende Pro-
zesse. Die marktfiihrenden Cloud-L&sungen fiir Ecosystems steigern den gemeinsamen Erfolg
strategisch kooperierender Firmen und Organisationen.

Die CAS SmartServiceCenter

Die SmartServiceCenter bieten Dienstleistungen fiir alle SmartCompanys an. Sie sind dabei
Ubergreifend fiir die Kommunikation, Prozesse und organisatorischen Abldufe verantwortlich.

IT Services betreut unsere gesamte IT Infrastruktur. Zu den Aufgaben gehdren neben der
Anwendungs- und Systembetreuung die Administration von Netzwerk, Telefonanlage und
Sicherheitssystemen.

Die gesamte operative und organisatorische Abwicklung wird vom SmartServiceCenter Board
Assistance & Services verantwortet. Neben der Vorstandsassistenz zdhlen hierzu Personal-
verwaltung, Reiseorganisation, Planung und Durchfilhrung von Veranstaltungen und Facility
Management.

Fir die Buchhaltung, das Controlling, den Einkauf und die Auftragssachbearbeitung ist das
SmartServiceCenter Finance & Controlling zustandig.

Human Resources verantwortet die Personalauswahl und -entwicklung. Hochschulmarketing,
Rekrutierung, Unterstiitzung der Fihrungskrafte im Personalmanagement und Organisation der
Mitarbeitergesprache gehdren zu den Aufgaben dieses Bereiches. AuBerdem ist das Team fiir
interne Mitarbeiterschulungen unter dem Dach der hauseigenen Academy sowie die Betreuung
der Studierenden der Dualen Hochschulen, Auszubildenden (IHK), Diplomanden und Praktikan-
ten verantwortlich.

Die Aufgabe von Innovation & Business Design ist, das Innovationsklima im Unternehmen
zu bewahren, neue Geschaftsideen zu verfolgen und die Internationalisierung voranzutreiben.
Der Bereich priift neue Geschaftsideen, neue Markte, evaluiert nationale und internationale Be-
teiligungsmoglichkeiten und betreut strategische Projekte, wie z. B. zahlreiche Forschungspro-
jekte, die von der europdischen Kommission unterstiitzt werden.

Das Team des SmartServiceCenter Corporate Communication & Design deckt alle offent-
lichkeitswirksamen Aktivitaten ab, wie Pressearbeit, Internetredaktion, Messeorganisation, Krea-
tion und Produktion von Werbematerial. Aktuelle Projekte sind das Mittelstandsprogramm

(www.mittelstandsprogramm.com) und die Positionierung der CAS Software AG als CRM Kom-
petenztrager unter www.crm-erfolg.de sowie www.crm-verzaubert.de.

Die Dienstleistungen von Product Management Services konnen von allen SmartCompanies
genutzt werden. Teil dieses SmartServiceCenter sind die Bereiche Dokumentation, Lokalisierung
und Ubersetzung sowie alle Leistungen rund um das Produktmanagement.

Um die Qualitat unserer Softwareprodukte sicherzustellen und diese nachhaltig zu verbessern,
fuhrt das SmartServiceCenter Software Quality stdndig Softwaretests in unterschiedlichen
und komplexen Systemlandschaften durch. Das Team unterstiitzt seine Kunden im Sinne von

10


http://www.mittelstandsprogramm.com/
http://www.crm-erfolg.de/
http://www.crm-verzaubert.de/

JIVML40S

Customer Excellence und gewabhrleistet das benutzerfreundliche Handling sowie die Funktionali-
tat unserer Produkte.

Die CAS Academy bietet Weiterbildungen fiir Kunden, Partner und Mitarbeiter. Zahlreiche
Schulungen unterstiitzen bei der fachlichen und persénlichen Entwicklung (siehe auch S. 17).
Insbesondere wird dort in Zukunft zur Stiitzung der SmartEnterprise-Strategie eine Corporate
University aufgebaut. Fiir die entstehenden SmartCompanies wird hier der Fiihrungsnachwuchs
ausgebildet (Corporate Entrepreneurship).

Das SmartServiceCenter Marketing & Sales Service unterstitzt den Vertrieb der Companies
CAS Education und CAS Communities und steht als kompetenter Ansprechpartner fiir Interes-
senten und Kunden zur Verfiigung.

Um die Kundenzufriedenheit zu garantieren bietet das SmartServiceCenter Customer Support
fir alle Companies (ibergreifend die Betreuung der Kunden — auch auf internationaler Ebene —
an.

Das SmartServiceCenter Sales Service hingegen ist fiir die CAS Mittelstand im Bereich der Be-
treuung des Partnermanagements tatig. Kundenberatung und -betreuung gehdren ebenso zu
ihren Aufgaben wie die Interessentenqualifizierung sowie Telefonzentrale und Empfang.

Die CAS SmartDevelopmentCenter

Aktuell gibt es drei SmartDevelopmentCenter. Sie entwickeln die Software fir alle
SmartCompanies. Zu ihren Aufgaben gehéren die Entwicklung, Pflege und der Betrieb der Soft-
warelésungen. Wir arbeiten in kleinen Teams mit agilen Softwareentwicklungsmethoden wie
dem Vorgehensmodell Scrum.

In allen Entwicklungsbereichen kommen verschiedene Sprachen und Entwicklungsumgebungen
wie Java, Silverlight, .Net, HTML, XML und ObjectPascal (Delphi) zum Einsatz. Wir arbeiten mit
modernen Methoden des Software-Engineering, um Customer Excellence zu erreichen und die
Qualitat unserer Software abzusichern.

Zusatzlich ist der Bereich Technology Research fiir die Erkundung neuer Technologien zu-
standig. Die Mitarbeiter in diesem Bereich beschaftigen sich mit den neuesten Technologien und
prifen deren Verwendbarkeit fiir die Produkte und die Ausrichtung der CAS Software AG. In
dieser Abteilung erfolgreich absolvierte Praktika und Abschlussarbeiten sind haufiger Einstieg fiir
junge Absolventen in die Karriere des Software Engineers oder Product Designers bei uns.
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Beteiligungen

Weitere strategische Schritte auf dem Weg in die mobile Informationsgesellschaft und zur
Internationalisierung gehen wir durch finanzielle Beteiligungen an innovativen Projekten und
Unternehmen. Diese werden durch das Know-how und die Dienstleistungen der Mitarbeiter der
CAS Software AG in ihrer Entwicklung unterstiitzt, aufgebaut und erfolgreich. Zu den wichtigs-
ten Beteiligungen der CAS Software AG gehdren:

» Die CAS Software Kft. in Szeged/Ungarn wurde 2008 gegriindet. Das junge, fast 30 Mitar-
beiter umfassende Team ist vor allem in den Bereichen Mobile (iPhone/iPad- und Android-
Anwendungen), Silverlight-Entwicklung und im Produkttest tatig.

» Die HandwerkMedia AG (2010) betreibt mit handwerkerfinden.com ein sehr umfangreiches
Handwerkerportal fiir die DACH-Region. Die Besucher nutzen das Branchenbuch, um Hand-
werker sowie verwandte Dienstleistungsunternehmen zu finden, Kontakt aufzunehmen und
Angebote anzufordern. Im Gegenzug nutzen die Handwerker das Portal als effiziente Wer-
beplattform.

» LeserAuskunft GmbH wurde 2001 von Presse-Grosso Mende und CAS Software AG gegriin-
det. Heute ist der Onlinedienst PresseKatalog.de der fiihrende Contentanbieter fiir Zeit-
schriften in Deutschland und Osterreich.

» Im Jahr 2001 hat die CAS Software AG den Geschaftsbereich MAP&GUIDE in einer eigenen
Firma ausgelagert und gegen Aktientausch in die PTV traffic mobility logistics AG einge-
bracht. Heute ist die CAS Software AG der gréBte Einzelaktionar der PTV AG und das Pro-
dukt Map&Guide wird unter der Flagge der PTV AG vertrieben.

» Varta-Fihrer GmbH ist der marktfiihrende Hotel- und Restaurantfiihrer (1998).

» YellowMap, das umfangreichste Online-Branchenbuch im Internet, wurde im September
1999 als Aktiengesellschaft gegriindet. Die Anteilseigner sind u. a. CAS Software AG und
PTV AG.

12
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Personalmanagement & Mitarbeiterentwicklung

Die Mitarbeiter sind das wahre Kapital einer Softwarefirma. Dies ist bei CAS Software AG nicht
nur eine Phrase — es ist gelebte Firmenkultur. Im Zuge der Préamierung zum "Arbeitgeber des
Jahres 2009" fasste Jurymitglied und Laudator Dr. Walter Déring, Wirtschaftsminister des Lan-
des Baden-Wirttemberg a. D., das Urteil der Jury treffend zusammen: "Das Personalmanage-
ment der CAS Software AG zeichnet das Bild eines runden Ganzen mit einer ausgesprochen so-
liden Grundlage und einer duBerst vielversprechenden Perspektive"; "CAS ist ein gutes Vorbild
fur alle Mittelsténdler, die nicht nur aus Rekrutierungsgriinden ein guter Arbeitgeber sein wol-
len, sondern die strategische Personalarbeit als produktive, treibende und gestaltende Kraft
im Unternehmen sehen."

Das funktioniert bei CAS u.a., weil sich das Personalmanagement und die Mitarbeiterentwick-
lung direkt aus der Unternehmensphilosophie ableiten. Wichtig ist, dass es zudem eine explizit
formulierte und nachhaltige Personalstrategie gibt, die in der Unternehmensstrategie verankert
ist. Die Basis fiir eine erfolgreiche Umsetzung der Personalstrategie sind exzellente Mitarbeiter
und Fihrungskrafte, die in der Lage sind, den hohen Anforderungen unserer Strategie gerecht
zu werden. Und nicht zuletzt eine Vielzahl von Methoden, Projekten, MaBnahmen und laufenden
Aktivitaten, die das runde Ganze ausmachen.

Personalstrategie

Das solide Fundament unseres Personalma-
nagements lasst sich am besten anhand der

; x5 . Die
folgenden drei Kernpunkte erldutern: Mitarbaiter
o . \ wirksam N
1. Die Richtigen finden. , fordern
2. Richtig einsetzen. Die
. Mitarbeiter
3. Fordern und fordern. richtig TN
einsetzen
Die richtigen Mitarbeiter finden: Seit Be-
stehen der CAS achten wir als Grundprinzip Fo i

bei der Einstellung neuer Mitarbeiter darauf,
dass "die Chemie stimmt". Neben der fachli-

chen Qualifikation ist es uns also mindestens
genauso wichtig, dass die neuen Mitarbeiter
auch menschlich passen. Im Zweifelsfall haben wir uns bisher immer entschieden, auf den wirk-
lich passenden Kandidaten zu warten, auch wenn das oft mit zusatzlicher Belastung fiir die be-
stehenden Mitarbeiter verbunden war.

Unsere Messlatte liegt dabei hoch: Wir suchen positiv denkende, selbstbewusste Menschen, die
bereit sind, sich laufend weiter zu entwickeln. Denn nur das Bewusstsein, dass das eigene Han-
deln selbstbestimmt ist, versetzt Menschen wirklich in die Lage, dieses Handeln auch zu veran-
dern. Durch diese Reflektionsfahigkeit wird aus unserer Sicht erfolgreiches Handeln und lebens-
langes Lernen erst mdglich. Wir suchen Menschen, die ihre Motivation aus der Erfiillung einer
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sinnvollen Tatigkeit ziehen und Schritt fiir Schritt nach herausragendem Kénnen streben. Unter-
nehmerisches Denken und Handeln rundet unser gesuchtes Menschenbild ab, eine Kompetenz,
die an typisch mittelsténdisch gepragten Arbeitsplatzen mit flachen Hierarchien und umfangrei-
cher Verantwortung notwendig ist.

Die Mitarbeiter richtig einsetzen: Auch wenn es relativ einfach klingt, hier liegt die wahre
Herausforderung. Denn die moderne Motivationsforschung zeigt: Motivation kann nicht erzwun-
gen werden, sondern sie entsteht automatisch dann, wenn die Rahmenbedingungen stimmen.
Wesentlich hierbei ist die Frage, ob Aufgaben und Ziele zu Talenten und Starken des Mitarbei-
ters passen. Es geht also darum, die eigenen Leidenschaften zu erkennen und mdglichst nach
passenden Herausforderungen zu suchen. Wir achten bereits bei der Auswahl darauf, dass neue
Mitarbeiter sich dieser Starken mdglichst bewusst sind, denn das macht es sicherlich einfacher,
die richtigen Aufgaben zu finden. Im Weiteren sollten ausreichend Freirdume vorhanden sein,
man muss Dinge ausprobieren kénnen, um laufend neue Stérken an sich selbst zu entdecken.

Die Mitarbeiter fordern und fordern: Hand in Hand mit der Findung der zu den Starken
passenden Aufgaben geht dann die laufende Weiterentwicklung. Hierbei gilt es, jeweils das rich-
tige MaB zwischen Férdern und Fordern zu finden. Aufgaben und Ziele sollten herausfordernd,
aber nicht Uberfordernd sein.

Im weiteren Verlauf der Mitarbeiterentwicklung geht es fiir Fiihrungskraft und Mitarbeiter also
fortlaufend darum, die Aufgaben und Herausforderungen stéarkengemaB zu gestalten. Im Einzel-
fall kann es sinnvoll sein, ein Aufgabengebiet lieber komplett umzudefinieren oder einen inter-
nen Wechsel anzustreben, anstatt fortlaufend an den Schwachen eines Mitarbeiters mit nach-
weislich maBigem Erfolg herumzudoktern. "Stdrken starken" ist unser Erfolgsprinzip: Daraus
entsteht Motivation, Zufriedenheit oder Gliick aus Mitarbeitersicht und Leistung aus Unterneh-
menssicht.

Entscheidend ist also, die laufende Weiterentwicklung an die Anforderungen der Aufgabe anzu-
passen, somit Lerninhalte und Aufgabeninhalte abzustimmen. Wir versuchen, die Lerninhalte
Uber verschiedenste Wege anzubieten: Nicht nur durch Seminare, sondern auch durch Literatur,
Internetrecherche, Networking, Coaching, Lernpartnerschaften und Workshops.

Erfolg durch produktive Energie

Das Konzept der organisationalen Energie ist eines der Modelle, die uns im Rahmen der Top Job
Studie begeistert haben. Wir haben es gleich als Prinzip in unsere Personalstrategie (bernom-
men. Das Konzept misst die Intensitét der Energie im Unternehmen und definiert dabei die
Energieform mit hoher Qualitdt und hoher Intensitat als produktive Energie und gewiinschtem
Idealzustand. Weiterfiihrende wissenschaftliche Studien zeigen einen ganz klaren Zusammen-
hang zwischen der Auspragung der positiven Energie und dem Unternehmenserfolg. Viele be-
stehende MaBnahmen unseres Personalmanagements fanden sich in diesem Modell bestatigt
und weitere Aspekte sind erganzend neu zum Einsatz gekommen. Und am Ende bereitet es ein-
fach auch mehr Freude in einem Umfeld von positiver Energie zu sein, denn "Positiv denken
verzaubert."
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Flihrungsleitbild

Eine wichtige Rolle bei der Mitarbeiterentwicklung spielen die Fiihrungskrafte. Sie haben 2005
gemeinsam ein Fiihrungsleitbild kreiert und es seitdem fortlaufend weiterentwickelt. Der CAS-
Flihrungskompass weist den Weg und definiert damit einen anspruchsvollen Rahmen fiir die
Fihrungsaufgabe bei CAS. Er ist zentrales Werkzeug fiir die Fihrungskrafteauswahl und

-entwicklung. Durch die Mitarbeiterbefragung wird das

q‘*é’\& Y Erfillen des Leistungsversprechens der Flihrungskrafte
& °;¢ ;,,:%( an die Mitarbeiter fortlaufend Uberprift.
& & (A
o”é\ & » % Die vier Hauptdimensionen des CAS-Fihrungskom-
(4
" passes sind:
= 1. Menschen erfolgreicher machen
2 S
S & 2. Begei
IR & o . Begeisterung wecken
%é/%a o“{b'z':&
% °’{9 & & 3. Innovation schaffen

4. Spitzenleistung erzielen

"Menschen erfolgreicher machen" steht fiir die Philosophie, dass das groBe Ganze — die CAS —
nur erfolgreich sein kann, wenn auch die Einzelteile — jeder einzelne Mitarbeiter — in seiner Ta-
tigkeit erfolgreich ist und dementsprechend von den Fiihrungskraften und dem Umfeld gefor-
dert und geférdert wird.

"Begeisterung wecken" entsteht aus dem Ziel, Kunden zu begeistern. Nur von begeisterten Mit-
arbeitern kann der Funke zum Kunden Uberspringen und er / sie kann den Kunden von den
Produkten und Dienstleistungen der CAS begeistern.

"Innovation schaffen": Innovation garantiert die Wettbewerbsfahigkeit der CAS. Als agiles
Technologieunternehmen versuchen wir hiermit immer einen Schritt schneller als die Konkur-
renz zu sein. Lebenslanges Lernen, konstruktive Teamarbeit und eine offene Fehlerkultur ist das
Innovationsklima, das wir gemeinsam schaffen.

"Spitzenleistung erzielen": Erfolg ist fiir uns eine hohe Motivationskraft. Wir méchten uns in je-
dem Zielmarkt zum Marktfiihrer entwickeln. Wir setzen uns anspruchsvolle Ziele, gehen Risiken
ein und versuchen dadurch, immer wieder gemeinsam Grenzen zu lberwinden.

Lokale Mitarbeiterentwicklung / Mitarbeitergesprach

Aus der Erfahrung heraus, dass nur Fihrungskraft und Mitarbeiter in Kenntnis der lokalen, ar-
beitsplatznahen Bedingungen den passenden Personalentwicklungsbedarf ermitteln kénnen, se-
hen wir die Verantwortung fiir die Personalentwicklung bei den Fihrungskraften und Mitarbei-
tern. Bei dieser Methode ist der Lerntransfer, also die Anwendung des Gelernten, durch die Na-
he zum Arbeitsplatz quasi garantiert. Die Personalentwicklung der CAS fokussiert deshalb auf
arbeitsplatznahe LernmaBnahmen, wie z. B. Lernen an herausfordernden Aufgaben / Projekten,
Job Enlargement / Enrichment, kollegialer Austausch, Lernpartnerschaften, Mentoring, Networ-
king,.... Erganzt werden diese lokalen MaBnahmen durch Schulungen an der internen Academy.
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Ausgangspunkt fir die Mitarbeiterentwicklung ist in der Regel das zweimal im Jahr stattfindende
Mitarbeitergesprach — ein Jahresgesprach und ein Zwischengesprach. Das Gesprach wird ent-
lang des Dialog-Modells gefiihrt, das durch seine transparente Struktur insbesondere dafiir
sorgt, dass Flhrungskraft und Mitarbeiter zu gleichen Teilen an dem Gesprach partizipieren.
Riickblickend geht es darum, Verbesserungspotentiale aufzudecken. Zukunftsorientiert werden
auf Basis des Riickblickes die Karrierewlinsche und Stdrken des Mitarbeiters mit den mdglichen
Aufgaben, Projekten und Unternehmenszielen in einer Zielvereinbarung in Einklang gebracht.

Unsere Mitarbeiter kdnnen sich zwischen mehreren Entwicklungsrichtungen entscheiden: Mitar-
beiter, die Profi in einem Sachgebiet werden wollen und die entsprechende Grundeignung mit-
bringen, konnen die fachliche Laufbahn wahlen. Mitarbeiter mit der Fahigkeit und dem Wunsch,
andere zu fiihren und zu motivieren, kénnen die Laufbahn mit Personalverantwortung ein-
schlagen. Auch die Mdglichkeit, sich zum Projektleiter zu entwickeln, besteht. Die Entwicklungs-
schritte dorthin werden jeweils in den Mitarbeitergesprachen besprochen und in der Zielverein-
barung festgehalten.

Unternehmensfiihrung durch Zielemanagement

Der Zielemanagementprozess ist ein Mittel der Unternehmensfilhrung zur gemeinsamen Aus-
richtung der Mitarbeiter auf die von der Vision in mehreren Stufen abgeleiteten Jahresziele.

Der Prozess beginnt jeweils zum Ende eines Jahres mit einem Zielfindungsworkshop in jedem
Team. Auf Basis der in den Teams entwickelten Ergebnisse erarbeitet der Vorstand einen Vor-
schlag fiir die Unternehmensziele, der dann im gesamten Fihrungskreis, im CAS-Strategie-
meeting, diskutiert wird. Dort festgelegte Unternehmensziele werden, nach der Kommunikation
auf der CAS Konferenz, innerhalb von Zieleworkshops auf die Teams und einzelne Mitarbeiter
verteilt. So wird jedem Mitarbeiter sein Beitrag zum Ganzen deutlich.

Gehaltsmodell / Leistungsorientierung

Transparenz und Gleichbehandlung soll auch fiir das Thema Gehalt gelten. Jahrliche Gehaltsan-
passungen werden auf Basis eines leistungsabhdngigen Firmenindexes (angelehnt an branchen-
typische Tarifabschliisse und Inflationsrate) definiert. Dariiber hinaus sind auf Basis von Bef6r-
derungen (neue Stellenbeschreibung, herausragende Leistung) weitere Gehaltsspriinge mdog-
lich. Der Firmenindex (= fur die Gehaltssteigerung unternehmensweit zur Verfiigung stehende
Gehaltssumme) wird von der Geschaftsleitung definiert und auf die einzelnen Teams leistungs-
abhangig verteilt. Innerhalb des Teams ist die Fiihrungskraft dafiir verantwortlich, die Summe
auf die einzelnen Teammitglieder leistungsabhangig zu verteilen. Ein Personalgremium sorgt fiir
unternehmenstiibergreifende Gehaltsfairness, in dem Mitarbeiter dhnlicher Stellenprofile in ihrem
Leistungsergebnis verglichen werden.

Ergebnisbeteiligung Gber das CAS-Modell

Solidaritat zwischen Aktiondren, Geschaftsleitung und Mitarbeitern in guten wie auch in schlech-
ten Zeiten ist hier das bestimmende Prinzip. Uber ein innovatives Beteiligungsmodell (CAS-
Modell) werden die Mitarbeiter am Unternehmensergebnis beteiligt. MaBgebend ist die Errei-
chung von qualitativen und quantitativen Unternehmenszielen. Der Grad der aktuellen Zielerrei-
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chung wird regelmaBig kommuniziert, so dass die direkte Einflussnahme der Mitarbeiter auf die
Ziele deutlich wird. Bei Erreichung der Unternehmensziele erhdlt der Mitarbeiter einen Erfolgs-
bonus. Werden die Ziele nicht erreicht, kann das 13. Gehalt (Sonderzahlung) reduziert werden.
Zur finanziellen Absicherung der Mitarbeiter ist die Kiirzung begrenzt auf die Hohe der Sonder-
zahlung sowie auf die Summe der in den letzten sieben Jahren ausbezahlten Erfolgsboni. Das
CAS-Modell wurde von allen Mitarbeitern (ber ein Diskussionsforum im Intranet, dem Vertrau-
ensrat und der Geschaftsleitung gemeinsam entwickelt.

Einarbeitung & Zielfindung

Neue Mitarbeiter sollen sich bei CAS Software AG mdglichst schnell zurechtfinden und wohlfiih-
len. Deshalb ist uns eine gute Betreuung wahrend der Anfangszeit im Unternehmen wichtig. Ein
definierter Prozess im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements sorgt fiir einen reibungslosen
Ablauf. In der Einarbeitungszeit hilft ein erfahrener Mitarbeiter als Pate bei allen Fragen. Fach-
lich arbeiten neue Mitarbeiter von Anfang an in Projekten mit.

Rund zwei Monate nach der Einstellung findet ein Fortschrittsgesprach statt, in dem die ersten
Eindriicke sowohl des Mitarbeiters als auch der Flihrungskraft diskutiert werden. Eine erste Ziel-
vereinbarung wird angestrebt. Nach Ende der Probezeit (normalerweise sechs Monate) findet
das Ubernahmegesprach statt, das inhaltlich dem Jahresgespréch entspricht.

Das Jahresgesprach zwischen Mitarbeiter und Fihrungskraft findet alle zwdlf Monate statt. Hier
wird der Entwicklungsplan des vergangenen Jahres diskutiert und der neue Entwicklungsplan
gemeinsam erarbeitet und vereinbart. Die Kommunikation zwischen Flhrungskraft und Mitarbei-
ter ist aber "daily business" und jeder ist aufgefordert, diese so oft wie mdglich zu suchen.

Interne Academy

CAS Software bietet den Mitarbeitern im Rahmen der internen Academy ein umfangreiches
Fortbildungsprogramm, das auf den individuellen Fortbildungsbedarf in den einzelnen Bereichen
abgestimmt ist. Es unterstiitzt die Mitarbeiter bei der fachlichen und persénlichen Entwicklung.
Die Schulungen werden in der Regel von professionellen externen Trainern durchgefiihrt. Ein
Ausschnitt aus dem aktuellen Programm:

» Scrum

» Design Patterns

» Unified Modelling Language
» Requirements Engineering
» Selbst- und Zeitmanagement
» Business English

» Prasentationstechniken

» Rhetorik

» Erfolgreiches Verhandeln

» Konflikte meistern
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» Positiv Denken, erfolgreich Handeln
» Grundlagen des Projektmanagement
» Fihren in Projekten

» Fiihrung@CAS

Neben den Seminaren gibt es eine umfangreiche, standig wachsende Bibliothek mit Fachlitera-
tur und Fachpresse, die jedem Mitarbeiter zur Verfiigung steht. Nicht zuletzt gibt es zu allen re-
levanten Bereichen offizielle Ansprechpartner, die lber ein Skill-Management-System im Intra-
net gesucht werden kénnen. Ein ausgewahlter Mitarbeiter steht dann bei speziellen Problemen
gerne hilfreich zur Seite.

Mitarbeiterbefragung

Die jahrlich stattfindende Mitarbeiterbefragung dient der Steuerung der genannten MaBnahmen
des Personalmanagements, der Uberpriifung der Umsetzung der Personalstrategie und bietet
ein Stimmungsbild Gber die Einhaltung des Unternehmens- und Flihrungsleitbildes im Unter-
nehmen.

Sie wurde 1998 zum ersten Mal durchgefiihrt und ermdglicht seitdem eine kontinuierliche Be-
wertung von CAS Software und der Mitarbeiterzufriedenheit aus Sicht aller Mitarbeiter. Ziel ist
es, die Meinungen der Mitarbeiter zu sammeln, Starken und Schwachen der CAS Software zu
erkennen und diese Erkenntnisse in die Verbesserung des Unternehmens einflieBen zu lassen.
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CAS-Vertrauensrat

Ein wichtiges Element zur Umsetzung der Unternehmensphilosophie ist der Vertrauensrat. Er
besteht aus zwei Mitarbeitern und wird jahrlich von allen Mitarbeitern gewahlt. Er dient als An-
sprechpartner und Vermittler bei Problemen, ist Diskussionspartner bei mitarbeiterrelevanten
Entscheidungen und fungiert als Sprachrohr der Mitarbeiter gegeniiber der Geschaftsleitung. Zu
diesem Zweck finden regelmaBige Gesprache zwischen Vertrauensrat und Geschaftsleitung
statt.

Auch fiir neue Mitarbeiter ist der Vertrauensrat erster Ansprechpartner. Im Rahmen der Mitar-
beitereinflihrung stellt er Unternehmenskultur, Organisation, Institutionen und Instrumente zur
Umsetzung der Unternehmensphilosophie vor.

Firmenweite Diskussionen und Aktivitdten des Vertrauensrates werden auf der vierteljdhrlich
stattfindenden CAS-Konferenz o6ffentlich gemacht. Auf der CAS-Konferenz informieren auBerdem
die Geschéftsleitung und die Bereichsleiter {iber aktuelle Entwicklungen und Projekte. Im Mittel-
punkt stehen die Transparenz der Firmenentwicklung und die konsequente Ausrichtung auf die
gemeinsamen Ziele.
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Wissenswertes

Arbeitszeiten

Die wdchentliche Arbeitszeit im Rahmen einer Vollzeitstelle betragt normalerweise 40 Stunden.
Abweichende Regelungen kdnnen individuell getroffen werden.

Urlaubsanspruch

Es besteht ein jahrlicher Urlaubsanspruch von 28 Werktagen. Zusatzlich wird Sonderurlaub fiir
besondere familidre Ereignisse (Hochzeit, Geburt, Todesfall) gewahrt.

Zuschiisse

Die Mitarbeiter erhalten einen Heiratskosten- und Geburtskostenzuschuss und einen Zuschuss
zur betrieblichen Altersvorsorge (10% des Versicherungsbeitrages).

Betriebliche Altersvorsorge

Die CAS Software AG bietet ihren Mitarbeitern die Moglichkeit, tiber den Durchfiihrungsweg der
Direktversicherung betriebliche Altersvorsorge als drittes Standbein der personlichen Rentenvor-
sorge zu betreiben. Im Anschluss der Probezeit kann Vorsorge Uber die Gehaltsumwandlung
und unter Nutzung der entsprechenden Steuer- und Sozialversicherungsvorteile {iber einen indi-
viduell gestaltbaren Direktversicherungsvertrag betrieben werden.

Neue Mitarbeiter kénnen bereits bestehende Altersvorsorgevertrage unter Beachtung der ge-
setzlichen Bestimmungen und der im Einzelnen vereinbarten Versicherungsbedingungen bei der
CAS Software AG weiterfihren.

Sportliche Aktivitaten

Die Fitness und Gesundheit unserer Mitarbeiter liegt uns am Herzen, weshalb wir ein aktives
Gesundheitsmanagement betreiben, in dem wir z. B. zum Thema ,Rauchen abgewdhnen®™ Trai-
nings anbieten, Riickenschulungen durchfiihren und auf vielen Ebenen zur sportlichen Aktivitat
anregen (Skifahren, Joggen, Rudern, FuBball und Badminton). Diese Aktivitaten werden von der
CAS Software AG finanziell geférdert. Im Haus gibt es eine Dusche — es stehen auBerdem
Schwimmbadkarten flr das in der Nahe liegende Facherbad und Boule-Kugeln zur Verfiigung.
Fir die Gesundheit der Mitarbeiter sorgen auch kostenfreies Obst und Getranke.

Mitarbeiterfeste

Jedes Jahr findet ein Sommerfest und eine Weihnachtsfeier statt.
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Familienorientierung

Die CAS Software AG mochte sozialen Aspekten und dem Ausgleich zwischen Arbeit, Familie
und Freizeit gerecht werden. So gibt es Elternzeit, Homeoffice- und Teilzeitlosungen — auch bei
Flihrungskréften — flexible Losungen bei Krankheit von Kindern, einen Heirats- und Geburtszu-
schuss, Sonderurlaub bei Heirat, Geburt und Todesfall.

Ausstellungen regionaler Kiinstler

Mit verschiedenen Aktionen versucht die CAS sich sozial bzw. kulturell zu engagieren. So bietet
die CAS seit vielen Jahren mehrmals jahrlich neuen Kiinstlern der Region die Mdglichkeit, ihre
Bilder im Rahmen einer Vernissage vor Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern sowie deren Angeho-
rigen, Bekannten und Freunden in den lichten Raumen der CAS vorzustellen. Die Bilder bleiben
bis zur nachsten Vernissage im Gebdude hangen, so dass sich auch die Mitarbeiter an einem
angenehmen Ambiente erfreuen kdnnen.

Wir hoffen, diese Bewerberinformation konnte Ihnen einen Eindruck dariiber vermitteln, wie
sich das Arbeitsleben bei der CAS Software AG gestaltet. Sollten Sie noch Fragen haben, kon-
nen Sie sich gerne an unsere Personalreferentinnen Eva Erdl und Lisa Kopf wenden. Die Kon-
taktdaten kdénnen Sie der ersten Seite dieser Information entnehmen.

Weitere Informationen zur CAS Software AG finden Sie auch auf unserer Homepage
(www.cas.de), bei Twitter (http://twitter.com/#!/CASSoftware) und in Facebook (http://www.
facebook.com/CASSoftware). AuBerdem kdnnen Sie sich auch auf einer der zahlreichen Job-

messen, an denen die CAS Software teilnimmt, informieren. Schauen Sie beziiglich der Termine
doch einfach auf unserer Karriereseite vorbei (www.cas.de/jobs).

Wir freuen uns auf Sie und Ihre Bewerbung!
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