
Verbände professionell organisieren

Customer Centricity

C E R T I F I E D

Ihr Verbandsmanagement.
Einfach begeisternd.
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Mitgliederzentrierte Prozesse, wachsende Datenmengen, 

anspruchsvolle Datenschutzregelungen –  die Anforde-

rungen an die heutige Verbandsarbeit sind vielseitiger 

denn je und erfordern ein hohes Maß an Transparenz und 

Sorgfalt. 

Mit CAS netWorks stellen Sie Ihr Verbands- und Mitglie-

dermanagement auf ein solides Fundament und legen 

die Grundlage für transparente und klare Prozesse sowie 

eine effiziente Datenpflege, mit der Sie Ihren täglichen 

Arbeitsaufwand spürbar reduzieren.

Wir freuen uns, Sie auf Ihrem Weg in die digitale Zukunft 

mit unserer Lösung und unserem Wissen zu begleiten, 

damit Sie Ihre Mitglieder dauerhaft begeistern.

CAS netWorks unterstützt Sie und Ihr Team auf vielfältige 

Weise bei Ihren täglichen Aufgaben – angefangen beim 

leichten Auffinden benötigter Informationen: Mit einer 

zentralen Datenbank bündeln Sie Ihr Wissen an einem Ort 

und intelligente Such- und Selektionsfunktionen helfen 

beim zielgenauen Zugriff.

Freuen Sie sich auf ein modernes Arbeiten mit intui-

tiver Software-Unterstützung. Smarte Assistenten und 

automatisierte Prozesse stehen Ihnen bei der Mitglie-

derverwaltung zur Seite und machen vieles einfacher 

und effizienter. Zudem erleichtern intuitive Oberflächen 

sämtliche Arbeitsschritte und sorgen für ein begeistern-

des Nutzererlebnis.

Dies gilt auch bei der flexiblen Gestaltung der eigenen 

Arbeitsumgebung: Für jede Rolle, jeden Arbeitsort und 

jeden Anwender können individuelle Oberflächen und 

Ansichten gestaltet werden. Mit den integrierten Mo-

bile Clients kann bequem mobil auf Daten zugegriffen 

werden. 

Allein durch das Verringern der Recherche- und Such-

zeiten rentiert sich die Investition in eine CRM-Lösung wie 

CAS netWorks meist schon nach einem Jahr. Die Reduzie-

rung des Arbeitsaufwandes steigert zudem das Wohlbe-

finden im Team und lässt Ihnen spürbar mehr Zeit, sich 

auf das zu konzentrieren, was wirklich ist: der Austausch 

mit Ihren Mitgliedern. 

Die Anforderungen an die Verbandsarbeit verändern sich 

stetig. Damit Sie flexibel bleiben, lässt sich CAS netWorks 

einfach und adaptiv ganz ohne IT-Kompetenzen auf neue 

Bedürfnisse anpassen. So bleiben Sie nachhaltig zukunfts-

fähig und haben die Möglichkeit, auf Entwicklungen in 

der Zukunft erfolgreich zu reagieren.

Sprechen Sie uns an - wir freuen uns sehr darauf, Sie 

kennenzulernen!

CAS netWorks
Verbandsmanagement so individuell wie Sie
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Gestalten Sie Ihre Zukunft!

CAS netWorks unterstützt Ihren Verband auf ganzer Linie. 

Für jeden Nutzer haben wir die passende Lösung – exakt 

auf die jeweiligen Bedürfnisse zugeschnitten. Mit dem 

Desktop-Client steht Ihnen ein vollumfängliches Exper-

tensystem zur Verfügung, das die gesamte Verbands-

verwaltung feingranular abdeckt. Der intuitiv bedienbare 

Web-Client eignet sich hervorragend für die Abbildung 

regionaler Strukturen und unterstützt beispielsweise das 

Adress- und Mitgliedermanagement von Ortsverbänden, 

Servicegesellschaften oder Zweigstellen. Und von unter-

wegs greifen Sie über die Mobile Apps bequem auf Ihre 

Termine und Kalender zu.

Mitgliederverwaltung
100% Beziehungsmanagement  
zu allen Interessensgruppen

Zufriedene Mitglieder Begeisterte Mitglieder mit  
emotionaler Bindung

Eindimensionale Auswertungen
Mehrdimensionale Reports, interaktive  
Analysemöglichkeiten, zudem Klassifizierung 
nach emotionaler Bindung

Manuelle Datenpflege und  
Mitgliederkommunikation

Professionelle Serienkommunikation  
und integriertes Portal bzw. Anbindungs-
möglichkeiten

Standardsoftware bedingt erweiterbar
Updatesichere Standardsoftware, flexibel, 
skalierbar und individuell anpassbar

Einschränkungen beim mobilen Zugriff
Mobiles Verbandsmanagement  
mit nativen Apps für die relevanten  
Betriebssysteme

Technische, sperrige Software-Oberfläche Intuitives, nutzerorientiertes Bedienkonzept

Unsere Customer Centricity
Verbandslösung

Übliche 
Verbandssoftware
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CAS netWorks macht es Ihnen einfach, Mitarbeiter und 

Mitglieder gleichermaßen zu begeistern. Das individuali-

sierbare System garantiert Ihnen die volle Anpassbarkeit 

auf Ihre persönlichen Anforderungen und Prozesse, sei 

es die Definition von Rechte- und Zugriffskonzepten 

bis hin zur flexiblen Anbindung von Drittsystemen über 

Standard-Schnittstellen und Webserver. Integrieren Sie 

beispielsweise Webseitendaten aus Ihrem Mitglieder-

portal in CAS netWorks und umgekehrt. Die doppelte 

Datenpflege entfällt und Sie sparen Zeit für eine optimale 

Mitgliederbetreuung. 

Die zentrale Datenbank lässt Sie Adressen und weitere 

Daten leicht erfassen und aktuell halten – unterstützt 

von professionellen Tools zur Adressanreicherung und 

-validierung. Damit legen Sie den Grundbaustein für ge-

nau die personalisierte Kommunikation, die Ihre Mitglie-

der begeistert und langfristig bindet. Zusätzlich erhalten 

Sie die passenden Werkzeuge, um diese erfassten Daten 

bestens analysieren zu können – für noch treffsicherere 

Entscheidungen.

Flexible Unterstützung
für Ihren gesamten Verband

	X Einfaches Anmeldemanagement 
per Web 
Laden Sie zu Ihren Veranstaltungen 
einfach online ein. Anmeldungen 
werden umgehend in CAS netWorks 
angelegt und können bequem 
weiterbearbeitet werden.

	T Mitgliederzentrierte Aktionen 
Transparente Mitgliederinformationen. Alle relevanten 
Informationen auf einen Blick für besten Mitgliederservice.
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	W Einheitliches Look-and-Feel 
Egal von welchem Endgerät Sie 
auf Ihre Daten zugreifen, die 
Oberflächen sind für Ihr intui-
tives Arbeiten stets einheitlich 
und passen sich responsiv 
Ihrem Endgerät an.

	X Auswertung regionaler  
Daten mittels Umkreissuche 
Georeferenzierte Daten in 
CAS netWorks erlauben Ihnen 
beispielsweise Mitglieder in 
einem bestimmten Umkreis zu 
suchen.

	S Ihr persönliches Dashboard 
Das individuell konfigurierbare Cockpit 
erlaubt einen schnellen Zugriff auf Ihre 
relevanten Informationen.

Erfahren  
Sie mehr über  
CAS netWorks

https://www.cas-communities.de/vereine-verbaende/
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CAS Communities ist eine SmartCompany der CAS Soft-

ware AG aus Karlsruhe, die sich auf Software für Non-

Profit-Organisationen spezialisiert hat. Mehr als 80 Kunden 

aus den Bereichen Berufs-, Wirtschafts- sowie Sportver-

bände, Politik, Soziales, Bildung und Stiftungen setzen in 

der Verwaltung auf die Lösungen von CAS Communities. 

Damit bietet die SmartCompany über 5 Mio. Mitgliedern 

und Alumni einen begeisternden Service. Die mit dem 

Gütesiegel „Software Made in Germany“ zertifizierte Lö- 

sung CAS netWorks steht für erstklassigen Service, Quali-

tät und Zukunftsfähigkeit.

Die CAS Software AG wurde 1986 gegründet und wird 

bis heute von Martin Hubschneider geführt. Über 400 

Mitgestalter arbeiten gemeinsam auf dem CAS Campus 

in Karlsruhe an marktführenden Softwarelösungen, mit 

denen Unternehmen und Organisationen erfolgreiche 

und nachhaltige Geschäftsbeziehungen aufbauen, das 

Unternehmenswissen besser nutzen und die Effizienz ihrer 

Mitarbeiter steigern. Über 400.000 Anwender in 42 Staaten 

setzen täglich Lösungen von CAS Software ein.

CAS Communities – Ihr Partner
für eine langfristige Zusammenarbeit

» Ein zukunftsfähiges System und ein 
Digitalisierungspartner mit denselben 
Werten sind für uns wichtig. Unsere 
Gemeinschaft und der Digitalisierungs- 
bedarf wächst stetig. Mit der CAS  
haben wir hierfür einen starken Part-
ner auf Augenhöhe gefunden. «

Jan Plagge 
Präsident Bioland e.V.

» Die mobile CRM-Lösung hat uns 
einen spürbaren Schritt nach vorne 
gebracht, was die Datenverfügbarkeit 
und die Schnelligkeit des Findens der 
richtigen Daten angeht. Das ist wichtig 
für einen hochwertigen und verläss-
lichen Mitgliederservice. «

Benedikt Hüppe  
stellv. Hauptgeschäftsführer  
der Unternehmerverbände  
Niedersachsen e.V. 

» Digitalisierung ist notwendig –  
aber wie beginnen? Die Anpassungs-
fähigkeit von CAS netWorks war für 
uns der Schlüssel zum Erfolg.  
Mit unserem Zukunftsbild im Kopf 
konnten wir einfach starten ohne uns 
in Details zu verlieren. «

Dominik Feldmann 
stellv. Geschäftsführer 
des Bayerischen  
Skiverbandes e.V.
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CAS Software AG in Zahlen

*CAS Software AG und Beteiligungen anteilig

Mitarbeiter in der 
CAS Gruppe*

450+44Mio.+

Umsatz der 
CAS Gruppe* 2020

Vertriebs- und  
Lösungspartner

200
Eigenkapitalquote

70%

Investitionen in  
Innovationen  
vom Umsatz

25%

Nutzer von 
CAS Produkten

500Tsd.

Länder

40+

Jahre
erfolgreich 

35

www.bitmi.de
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www.bitmi.de

CAS Software AG
CAS-Weg 1 - 5
76131 Karlsruhe

+49 721 9638 8599
networks@cas.de
www.cas-communities.de

CASCAS  CommunitiesCommunities
A  S m a r t C o m p a n y  o f  C A S  S o f t w a r e  A G

Entdecken Sie unsere 
Live-Webinare!

mailto:networks%40cas.de?subject=Interesse%20an%20CAS%20netWorks
https://www.cas-communities.de/
https://www.cas-communities.de
https://www.cas-communities.de/webinare/webinar-verbandsmanagement-crm/

