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CRM/XRM fir den Mittelstand
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Whiripools + Swim Spas * Infrarotkabinen
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Ziele/Anforderungen

Zentrale Losung zur Erfassung und Verwaltung
von Interessenten, Neukunden und bestehenden
Kunden

Produktivitat im Verkauf mit Automatisierung
erhéhen

Tool zur Steuerung der Vertriebsprozesse und
der internen Abldufe inkl. tagesaktuelle
Auswertungen der Verkaufschancen

Inkludierte Kunden-Umfragemaoglichkeiten

Nutzen und Vorteile

Erhéhung der Kundenzufriedenheit mit sofortiger
Reaktionszeit durch automatisierte Prozesse

Bessere Qualitdt der gesamten Kommunikation
und der Datenhaltung mit homogener Kommuni-
kationsplattform und umfassende digitale
Kundenakten

Mehr Leads besser bearbeiten mit weniger
Zeitaufwand dank Optimierung des Lead-
Management-Prozesses von der Kataloganfrage
via Homepage tber Angebotserstellung bis zu
After-Sales-Aktionen

Kundenwiinsche gezielt berlicksichtigen mit dem
integrierten Umfragemodul und Gbersichtlichen

Auswertungen

Gesichertes, chronologische Unternehmens-

wissen

Kontakt und Beratung

3100 St. Polten
+43 2742 /751100

www.saldo.at

SALDO EDV-Beratung GmbH

» Mit der Implementierung von CAS genesisWorld konnten wir vom
ersten Tag an wertschopfende Tatigkeiten im Vertrieb optimieren. Dies
war ein notwendiger Schritt, um uns weiter entwickeln zu kénnen. Hier
sehen wir in Zukunft noch viel Potential mit dem Ziel, mehr Zeit fir die
Betreuung unserer Kunden zur Verfligung zu haben. «

genesisWorld

Projektdaten

m  CAS genesisWorld Premium

B Module: Form & Database Designer, Report,
Survey

B SALDO-CleverReach-Anbindung

B Schnittstelle zu ERP-System: SAP Business One

Kunde

B Armstark Handels GmbH, www.armstark.de

Einer von deutschlands groBten Fachhandlern fir
Whirlpools, Jacuzzis, Swim Spas und Infrarot-
kabinen

1994 gegriindet
170 Mitarbeiter

CAS genesisWorld

Professionelles Kundenmanagement
Unterstltzt interne Prozesse, steigert Effizienz
Speziell fur die Bedirfnisse des Mittelstands

Mobile CRM-L&sungen im CAS SmartDesign® fur

Smartphones, Tablets und Browser

Sichere Daten durch ausgereiftes, mehrstufiges
Rechtesystem

Sehr gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis
Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt
Uber 200 CRM-Spezialisten unterstiitzen vor Ort

Bei mehr als 30.000 Unternehmen erfolgreich im

Einsatz

ECAS Mittelstand

A SmartCompany of CAS Software AG

www.cas-mittelstand.de


http://www.cas-mittelstand.de/

