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Branche

Mobelhersteller

Ziele/Anforderungen

Nutzung von mobilen Apps fiir AuBendienste

Zugriff auf alle unternehmensrelevanten
Informationen

Verwaltung von Kundendaten in einer zentralen
Datenbank

Steuerung der Vertriebsprozesse
Standortlbergreifende Losung

Synchronisation der Termine auch zur Mobile
App/iPhone

Nutzen und Vorteile

Strukturierte digitale Informationserfassung fir
AuBendienst

Schnell und Gberall auf alle relevanten
Informationen und Dokumente zugreifen durch
mobile Anbindung (App)

Bessere Zusammenarbeit mit dem Innendienst, da

alle stets auf aktuelle Datengrundlagen zugreifen
Aufgaben und Termine sofort im Uberblick

Keine doppelte Datenerfassung, keine Dateninseln
dank zentralem System

Gezieltere und effizientere Vorbereitung von
Kundengesprachen mit schnell erstellen Reports

Deutlich verbesserter Kundenservice, da alle
Mitarbeiter auf Knopfdruck die Kundenakte parat
haben

Kontakt und Beratung

ComputerCentrum GmbH

32609 Hdllhorst

COMPUTERCENTRUM

+49 5744 5066-0

www.computercentrum.de

» CAS genesisWorld ermdglicht uns eine bessere Steuerung

besonders Uberzeugend ist die

Nutzung der mobilen Apps auf dem iPad und iPhone. «

genesisWorld

Projektdaten

CAS genesisWorld

Modul: Mobile Apps

Kunde

Wolkenweich Polster-Manufaktur GmbH
www.wolkenweich.de

Herstellung von hochwertige Naturpolstermdbel,
Sofas, Schlafsofas, Ledersofas, Sofaprogramme
und Systempolstermdbel in traditioneller
Handarbeit

Griindungsjahr: 1999

CAS genesisWorld

Professionelles Kundenmanagement
Unterstitzt interne Prozesse, steigert Effizienz

Mobile CRM-L&sungen im CAS SmartDesign® fiir
Smartphones, Tablets und Browser

Speziell fur die Bedirfnisse des Mittelstands

Sichere Daten durch ausgereiftes, mehrstufiges

Rechtesystem

Sehr gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis
Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt
Uber 200 CRM-Spezialisten unterstiitzen vor Ort

Bei mehr als 20.000 Unternehmen erfolgreich im
Einsatz

ECAS Mittelstand

A SmartCompany of CAS Software AG

www.cas-mittelstand.de


http://www.cas-mittelstand.de/

