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genesisWorld

XRM und CRM fir den Mittelstand




» Die Moglichkeiten, die uns CAS genesisWorld heute bietet, haben uns in
unserer Entwicklung stark vorangetrieben. Getreu unserem Motto ,heute
realisieren, was andere erst Morgen denken. «

Claudia Kister, Vertriebsleiterin MBS AG

MBS

Branche

Elektroindustrie

Ziele/Anforderungen

B Adresskonsolidierung aus mehreren Dateninseln

B Abldsen von mehreren Inselsystemen (u. a. Tobit
und Statistik-Tool)

B Vertriebsabwicklung mit Handelsvertreter
B Analysen und Reporting

B Marketingaktionen durchfihren

B Mobiler Zugriff

B Mandantenfahigkeit fur bis zu 5

Tochterunternehmen
B Integration infor ERP COM und DMS d.velop d3

Nutzen und Vorteile

B Durchgangige Verwaltung und Transparenz der

Vertriebsaktivitaten

B Verbesserte Kommunikation zwischen Innendienst

und Handelsvertreter
B Vollstandige 360°- Sicht auf alle Kunden
B Zeitersparnis bei Vorgangssuche
B Fokus auf Hauptaktivitaten
B Kennzahlen per Knopfdruck verfiigbar

B Ein Ansprechpartner in der Betreuung, ein System

far Alles

B Einfache Administration

Kontakt und Beratung

aptus IT GmbH
71522 Backnang
+49 7191 9020 0

aptus

www.aptus.de

genesisWorld

Projektdaten

B CAS genesisWorld Premium

B Module: Form & Database Designer, Helpdesk,
Report Manager

B Infor2gW, Integration infor ERP COM

B gW2d3 Anbindung DMS d.velop d3
Kunde

B MBS Messwandler AG, www.mbs-ag.com

B Wir machen Energie messbar’. Unter dieser
Pramisse ist MBS heute einer der weltweit

fihrenden Hersteller von Niederspannungs-
wandlern und Messumformern.

B Gegrundet 1977

m  Uber 140 Mitarbeiter

Projektpartner

B aptus IT GmbH, Projektpartner fir iber 1000 CRM
Anwender mit Infor ERP COM

CAS genesisWorld

B Professionelles Kundenmanagement

B Unterstutzt interne Prozesse, steigert Effizienz

B Speziell fur die BedUrfnisse des Mittelstands

B Sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

B Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt
B Uber 200 CRM-Spezialisten unterstiitzen vor Ort

B Bei mehr als 10.300 Unternehmen erfolgreich im

Einsatz

ECAS Mittelstand

A SmartCompany of CAS Software AG

www.cas-mittelstand.de


http://www.cas-mittelstand.de/

