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» Die EFB ifitiierund finanziert
Industriefofschullg furund mit den
Technologigfihr@rn. Wir verwenden
CAS genesisWorld als XRM/CRM
Technologigfihr@r. «

2 Dr.-Ing. Norbeft Wellfhann, Geschaftsfiihrung

genesisWorld

XRM und CRM fir den Mittelstand

CAS:




» Wir initiieren und fordern Forschungsprojekte und unterstiitzen die schnelle Umsetzung
in den Industriebetrieben. Hierzu gehoren Beantragung und Verwaltung von Foérder-
mitteln, Durchfihrung von Arbeitskreisen, Wissenschaftlichen Veroffentlichungen sowie
die Durchfihrung von Kolloquien, Praktika und Seminaren. CAS genesisWorld als xRM-
System unterstltzt die hierzu gehérigen Prozesse umfanglich. «

Dipl.-Ing. Careen Weking, Projektkoordination, Forschungsférderung

Branche

Forschung

Ziele/Anforderungen

B Abldsung ACCESS Anwendung und Arbeit mit
Exceldateien

B Beantragung und Verwaltung von Fordermitteln

B Planung und Durchfiihrung von Seminaren,
Messen etc.

B Projektplanung und Rechnungserstellung

B Koordination von vielen Forschungsteilnehmern

Nutzen und Vorteile

B Dank vollumfanglicher Produkteigenschaften
konnten alle Geschéaftsprozesse abgebildet und
damit die Fehleranfalligkeit und Mihseligkeit der
Geschéftsprozesse mit dem vorherigen System in

effizientes Arbeiten gewandelt werden

B Effiziente Planung und Controlling von Projekten

mit Meilensteinen und Frihwarnsystem

B Deutlich Vereinfachung der abteilungsiiber-
greifenden Zusammenarbeit und somit Starkung

des Teams

B Geschaftsprozesse sind nachvollziehbar,
dokumentierbar und auswertbar geworden und
bieten der Geschaftsfiihrung eine unmittelbare
detaillierte Ubersicht und fundierte

Entscheidungsgrundlagen

Kontakt und Beratung

c&h
30171 Hannover

c&h Gesellschaft fiir
Informationstechnologie mbH +49 0511 475362-40

www.cundh.com

genesisWorld

Projektdaten
B CAS genesisWorld Platinum Suite

Kunde

B Europdische Forschungsgesellschaft fir
Blechverarbeitung e.V. (EFB)
www.efb.de

B EFB ist ein Verband fir die
Forschungseinrichtungen und Unternehmen der
gesamten Technologiekette der Blech
verarbeitenden und verwandten Industrie

B 1949 gegrindet

B 7 Mitarbeiter

CAS genesisWorld

B Professionelles Kundenmanagement
B Unterstutzt interne Prozesse, steigert Effizienz
B Speziell fir die Bedirfnisse des Mittelstands

B Mobile CRM-Losungen im CAS SmartDesign® far
Smartphones, Tablets und Browser

B Sichere Daten durch ausgereiftes, mehrstufiges

Rechtesystem
B Sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
B Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt
m Uber 200 CRM-Spezialisten unterstiitzen vor Ort

B Bei mehr als 20.000 Unternehmen erfolgreich im
Einsatz

ECAS Mittelstand

A SmartCompany of CAS Software AG

www.cas-mittelstand.de


http://www.cas-mittelstand.de/

