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genesisWorld

XRM und CRM fir den Mittelstand
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Belange angepasst wurde. «

Jorg Pannekoike, Vertriebsleiter

WINIY
MEIN BURO.

Branche

Mobelindustrie

Ziele/Anforderungen

Zentrale Datenbasis: gesammelte Daten
vernetzen

Systematisch alle Daten von Kunden erfassen und
organisieren

Mobiler Einsatz
Integration der ERP-Daten
Anbindung von Kontaktanfragen via Internet

Dublettenpriifung

Nutzen und Vorteile

Permanenter Zugriff fir Innen- und AuBBendienst
auf alle relevanten Kundeninformationen

Auswertungen per Knopfdruck von Zahlen, Daten,
Fakten fiir den Vertrieb

Workflowoptimierung durch automatisierte

Verarbeitung von Webanfragen

Deutlich groBere Transparenz durch vernetzte

Informationen

Erhohte Markt- und Kundenkenntnis erméglicht

effizientes Marketing

Vereinfachung der taglichen Aufgaben und
bessere abteilungslibergreifende
Zusammenarbeit durch smarte Groupware-

Funktionen

Keine doppelte Datenpflege

Kontakt und Beratung

ComputerCentrum GmbH

32609, Hullhorst

COMPUTERCENTRUM

+49 5744 50 66 0

www.computercentrum.de

» FUr das effiziente Handling unseres Projektgeschéafts bendtigten wir
eine Kombination aus CRM und Funktionen fir die Unterstitzung des
Biroalltags. Mit CAS genesisWorld haben wir eine Losung gefunden, die
vom ComputerCentrum professionell eingefiihrt und optimal auf unsere

genesisWorld

Projektdaten

CAS genesisWorld

Modul ERP connect

Kunde

Wini Biromobel

www.wini.de

Mittelstandisches Familienunternehmen fertigt
BlUromobel fur den gehobenen Anspruch. Mit
serviceorientierten, verldsslichen Dienstlei-
stungen, einem umfangreichen Produktangebot
und maBgeschneiderten Einrichtungskonzepten
zahlt das Unternehmen zu den Top 10 der
deutschen Buroeinrichter.

1908 gegrindet
220 Mitarbeiter

CAS genesisWorld

Professionelles Kundenmanagement
Unterstitzt interne Prozesse, steigert Effizienz
Speziell fur die Bedirfnisse des Mittelstands

Mobile CRM-Ldsungen im CAS SmartDesign® fur

Smartphones, Tablets und Browser

Sichere Daten durch ausgereiftes, mehrstufiges

Rechtesystem
Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt
Uber 200 CRM-Spezialisten unterstiitzen vor Ort

Bei mehr als 20.000 Unternehmen erfolgreich im

Einsatz

ECAS Mittelstand

A SmartCompany of CAS Software AG

www.cas-mittelstand.de


http://www.cas-mittelstand.de/

